Gesund macht, wer gesund ist-
Implementierung kollegialer Personalfirsorge am Dr. von Haunerschen Kinderspital

Von Mitarbeitenden des Gesundheitswesens wird eine kontinuierliche physische und
psychische Stabilitdt und ein durchgehend hohes Mald an Professionalitdt erwartet, aber
genau diese Menschen werden im Klinikalltag besonders haufig mit schwerwiegenden
Ereignissen und potentiell traumatisierenden Situationen konfrontiert. Besonders in einer
Kinderklinik gehen die schonsten Momente der Kindheit einher mit den schwierigsten
Ereignissen. Belastend ist dies nicht nur fur das Kind, dessen Familie und Angehdrige,
sondern auch fir das medizinische Personal. Hinzu kommen Zeitdruck, zunehmend knappe
Personalressourcen, komplexe Krankheitshilder und hohe Anforderungen von Vorgesetzten,
Kolleginnen, Eltern, Patientinnen und -nicht zu unterschatzen- dem eigenen Selbst. Auch
routinierte Mitarbeitende kdnnen in Extremsituationen an und tber ihre Grenzen gelangen?.

Stress und Belastung konnen schwerwiegende Auswirkungen auf den Korper
(Immunsuppression mit  wiederkehrenden Erkaltungen, Herz-Kreislaufprobleme,
Kopfschmerzen) und auf Gedanken und Geflihle (Konzentrationsschwache, Arger, Wut,
Desinteresse am Patienten, Depression) haben. AuRerdem fihren sie zu Ungeduld oder
Lethargie, aggressivem Verhalten, haufigem Zuspatkommen, einem erhéhten Suchtpotential,
Ruckzug im Team, Kindigungen und interkollegialen Konflikten. Chronische Uberlastung
kann zu langen Krankheitsverlaufen und Arbeitsunfahigkeit fihren, wird jedoch weiterhin
nicht als Berufskrankheit gesehen. Ausfallendes Personal und der daraus resultierende noch
verstarkte ,Bettenmangel” verschlimmern die sowieso schon angespannte Situation in der
adaquaten Versorgung von kranken Kindern in Minchen, sodass es notig ist, jeden
einzelnen Mitarbeiter (gesund) zu halten. Unverarbeitete Stress-Situationen erhdhen die
Fehleranfalligkeit und beeinflussen damit nicht nur die Patientenzufriedenheit, sondern vor
allem auch die Patientensicherheit maR3geblich?.

Umso wichtiger ist ein praventiver Ansatz, in dem die nétige Sensibilitat fur das Thema der
psychosozialen Belastung geschaffen wird und Mitarbeitende im Umgang mit
schwerwiegenden Ereignissen geschult und aufgefangen werden. Da gesundes und
belastbares Personal, die Grundvoraussetzung fir Sicherheit und Qualitat in der
Patientenversorgung darstellen, soll ein so genanntes Peer-Support System am Dr. von
Haunerschen Kinderspital implementiert werden.

In der kollegialen Unterstiitzung ausgebildete Peers sind niederschwellige Ansprechpartner
aus den eigenen Reihen, die dieselbe Sprache sprechen, die Arbeitsbedingungen kennen
und mit vor Ort ,an der Front arbeiten. Sie ermdglichen die Identifizierung von belasteten
Kolleginnen und eine unkomplizierte Kontaktaufnahme im Alltag. Peers konnen
Akutinterventionen, Einzel- und Gruppennachbesprechungen und
Informationsveranstaltungen durchfiihren®. Hierbei ist kein Ersatz der hauseigenen bereits
etablierten Kriseninterventionsstrukturen in Notfall- und Intensivbereichen geplant, sondern
eine Ergdnzung und enge Zusammenarbeit.

Durch die kollegiale Personalfirsorge wird das Sicherheits- und Wertschatzungsgefunhl
erhoht, Handlungskompetenzen und eine schnelle Stabilisierung in Ausnahmesituationen
geschaffen und die zligige Ruckkehr zu normalen Arbeitsablaufen ermdglicht. Bei Bedarf
kann und soll weiterfihrende fachliche Hilfe hinzugezogen werden. Die Einfihrung eines
Systems der kollegialen Unterstitzung wird mittlerweile von diversen Fachgesellschaften
empfohlen (Deutsche Interdisziplindre Vereinigung fir Intensiv- und Notfallmedizin,



Aktionsbiindnis Patientensicherheit, Deutsche Gesellschaft fur Fachkrankenpflege und
Funktionsdienste e.V. ...) und dennoch verzogert sich die Umsetzung®. Als erste Kinderklinik
Deutschlands wollen wir uns an das Pilotprojekt eines interdisziplinaren
fachertbergreifenden Peer-Support Netzwerks wagen.

Seit 2013 hat sich der Munchner Verein PSU Akut e.V. (entstanden aus dem Arztlichen
Kreis- und Bezirksverband Miinchen, AKBV) dem Leitsatz ,den Helfern helfen“ verschrieben
und gemeinsam mit dem Bayerischen Staatsministerium fiur Gesundheit und Pflege
verschiedene wegweisende Projekte, ein Ausbildungskonzept und
Implementierungskonzepte fir klinische Settings erarbeitet. Neben der Schulung von Peers,
hilft der Verein in der Organisation und Umsetzung eines Peer-Support Systems und der
Schaffung von strukturellen Begebenheiten, bis das Netzwerk selbststédndig und unabhangig
klinikintern weitergefiihrt werden kann.

Das Projekt ,Gesund macht, wer gesund ist* hat zum Ziel im Dr. von Haunerschen
Kinderspital die Rahmenbedingungen fir psychosoziale Personalfiirsorge zu schaffen und
ein Peer-Support System einzuftihren.

Geplant sind konkret:

e die Ausbildung von Peers im Rahmen einer In-House Schulung:
32 Peers uber die nachsten 3 Jahre (= 2 x Ausbildungsmodule | und I1)
mdoglichst interdisziplinare und breitgefacherte Reprasentation von Pflegekraften,
medizinischen Fachangestellten, Therapeutinnen und Arztinnen aller Hierarchie-
Stufen/Ausbildungsstande der Kinderchirurgie, Padiatrie und der Kinderanasthesie

e die Etablierung eines Peer-Netzwerks
mit den nétigen internen und externen  Strukturen (Erstellung eines
betriebsspezifischen Konzeptes mit Kommunikations-/Meldewegen, Erstellung einer
Indikationsliste und einer Leitlinie fur das Krisenmanagement, Dokumentation von
schwerwiegenden Ereignissen, Verbreitung durch Printprodukte, Implementierung
und Uberpriifung etc)

¢ RegelmaRige Informations- und Weiterbildungsveranstaltungen um das Peer-
Support-System bekannt zu machen und die Akzeptanz zu erhéhen

e Fortbildung, Unterstitzung und Betreuung von Peers im ,laufenden Betrieb® zunachst
durch PSU akut e.V. u.a. durch die Ausbildung von ,Multiplikatoren*
(Ausbildungsmodul IIl) und spater selbststandig

Wir hoffen sehr fur unser Projekt eine finanzielle Unterstitzung durch den Hauner Verein zu
erhalten, denn nur wer selbst gesund ist, kann auch langfristig gesund machen und damit
eine besonders gute Versorgung der Kinder gewahrleisten.
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